
MITIGUE LOS RIESGOS. CONSTRUYA MEJORES PROYECTOS.

CERTIFICACIONES PARA EL ACRISTALAMIENTO

EXCELENCIA CERTIFICADA EN VIDRIO ARQUITECTÓNICO. 

NACC: BRINDA UN PUNTO DE REFERENCIA PARA LA COMPETENCIA, 
LAS PRÁCTICAS COMERCIALES Y LAS PAUTAS PARA CONTRATISTAS DE 

ACRISTALAMIENTO APROBADAS POR LA INDUSTRIA

AGMT: VALIDACIÓN Y RECONOCIMIENTO DE LAS HABILIDADES Y EL 
CONOCIMIENTO EN ACRISTALAMIENTO DE EXCELENCIA



“Gracias a la certificación NACC, somos 
una mejor empresa. Nos diferencia y nos 

posicionó como líderes del sector. Sentimos 
más confianza en la forma en que brindamos 
a los clientes un paquete completo gracias a 

la certificación.”
– Mike Gilbert, presidente

de Empirehouse, Inc., Mounds View, MN
Empresa con acreditación NACC desde el 2016

¿De qué se trata el Programa NACC?
La ÚNICA credencial en América del Norte para 
CONTRATISTAS de vidrio y metal arquitectónico
La Certificación de Contratistas de América del Norte (NACC) 

es una credencial de terceros con acreditación de ANAB que 

brinda un punto de referencia para la competencia, las prácticas 

comercias y las pautas para contratistas de acristalamiento 

aprobadas por la industria. La NACC se incluye en la División 

8 de MasterSpec.

¿Por qué elegir un contratista de 
acristalamiento certificado?
Compromiso con la calidad, la seguridad y el valor
La NACC provee evidencia de que los contratistas de 

acristalamiento ponen en práctica procesos y procedimientos 

que cumplen con los estándares más altos de forma constante. 

Con la certificación, se reducen los riesgos mediante la 

disminución de errores, la mejora de la documentación y 

el establecimiento de estándares para las empresas y el 

acristalamiento. Con la NACC, se suponen obras y seguridad 

mejoradas, menos reclamos por la construcción y la disminución 

de incumplimientos por parte de los subcontratistas.

La NACC tiene el honor más alto en gestión 
de riesgos
Ganadora del premio Horizon de IRMI
Los gerentes de construcción pueden confiar en la credencial 

NACC porque brinda protección contra los riesgos, 

aseguramiento de la calidad y beneficios generales para los 

proyectos. El Instituto Internacional de Gestión de Riesgos, 

Inc. (IRMI), que está de acuerdo con esto, galardonó a la NACC 

con el premio Horizon 2020 por demostrar su compromiso 

con la mejora de la gestión de riesgos en la construcción.

¿Desea obtener más información?
Visite GlazingCertification.com/NACC

La NACC brinda una evaluación profunda.
Con la NACC, se evalúa a los contratistas de 
acristalamiento mediante auditorías anuales y 
presenciales en cinco áreas de competencias básicas:
				  
				    Prácticas comerciales de la empresa

				    Seguridad

				    Sistemas de gestión de calidad

				    Procesos de administración de contratos

				    Procesos de acristalamiento

La gestión de la calidad es una prioridad 
para la NACC.
Los contratistas de acristalamiento implementan un 
Sistema de Gestión de Calidad Documentado (QMS, 
Documented Quality Management System) con estos 
componentes para garantizar el éxito de los proyectos:

Procesos y controles de la calidad
				  
Procedimientos y verificaciones escritos

Protocolos de seguridad destacados en la 
industria

Liderazgo y mano de obra competentes

Sistemas de mantenimiento de equipos

Infraestructura y capacidad para completar 
royectos

Evidencia de proyectos exitosos
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https://www.glazingcertification.com/nacc


“Para mí, la certificación AGMT fue una forma de 
evaluar dónde me encontraba en mi profesión. 

La vi como una oportunidad para demostrar que 
podía realizar cualquier tarea al mismo nivel que 

un experto en el oficio.”
– Jim Coppola, AGMT

Gerente de proyectos en Graboyes Commercial 
Window and Glass Solutions, Filadelfia, PA

Empresa con acreditación NACC desde el 2015

El Programa AGMT valida la mano de obra
Con la certificación AGMT, se evalúa a los vidrieros 
experimentados mediante pruebas escritas y prácticas 
de siete competencias básicas:

La comprensión de los principios de la teoría 
del acristalamiento y la seguridad específica 
del acristalamiento

				  
Los conocimientos y las capacidades para 
trabajar con las herramientas y los equipos 
del oficio

				  
Las capacidades para manejar los documentos 
de la construcción de manera eficaz e 
interpretarlos correctamente

				  
Las capacidades para manipular el vidrio y los 
paneles, y la comprensión del vidrio aislante

				  
Los conocimientos del trabajo y las 
capacidades para instalar los sistemas de 
acristalamiento de forma adecuada

La comprensión y la aplicación de selladores, 
juntas y materiales complementarios

Los conocimientos sobre los controles de 
calidad y la prevención de fallas

“Creo que la certificación AGMT es un indicio 
de que estamos frente a un verdadero vidriero 

profesional. Significa que lleva a cabo el 
trabajo con destreza, calidad e integridad.”

– Steve Metzger, AGMT
Instructor en acristalamiento en el Instituto 

Finishing Trades del Atlántico Medio de EE. UU.

¿De qué se trata el Programa AGMT?
La ÚNICA credencial en América del Norte para TÉCNICOS 
en vidrio y metal arquitectónico
El programa para Técnicos en Vidrio y Metal Arquitectónico 

(AGMT, Architectural Glass & Metal Technician) es un 

proceso de certificación para el personal que implica la 

evaluación externa e independiente sobre los conocimientos 

y las capacidades de un vidriero. Con la certificación AGMT, 

se determinan los conocimientos, las habilidades y las 

capacidades fundamentales de vidrieros experimentados 

mediante evaluaciones escritas y prácticas.

¿Cuáles son los beneficios de la certificación 
AGMT?
Confianza a través de la acreditación
•	 Se valida el hecho de que el técnico en acristalamiento 

tiene los conocimientos, las habilidades y las 

capacidades fundamentales, y un alto nivel de 

profesionalismo para llevar a cabo el trabajo de modo 

que se reduzcan las fallas y los defectos, y se cumplan 

los requisitos del cliente.

•	 Se destacan los técnicos y sus empresas

•	 Se disminuyen los criterios subjetivos del personal.

•	 Se demuestra el compromiso con la calidad.

•	 Se aumenta la confianza de los clientes y los 

proveedores.

•	 Se indica el compromiso al aprendizaje continuo.

•	 Se proporciona un punto de referencia constante para 

las personas que realizan el trabajo de forma individual 

en todo América del Norte.

•	 Se brinda tranquilidad a las partes interesadas.

¿Desea obtener más información?
Visite GlazingCertification.com/AGMT

https://www.glazingcertification.com/agmt


“Debido a que no existe una licencia para los 
contratistas de acristalamiento, creemos que esta 

es una alternativa excelente. Esta certificación 
es lo que nos diferenciará de las empresas 
que escatiman recursos y que no tienen la 

capacitación adecuada ni el seguro necesario 
para proteger a los contratistas y propietarios.”

– Denise Baker, presidenta
Spring Glass & Mirror, Spring, TX

Empresa con acreditación NACC desde el 2020

“Como arquitectos, siempre queremos lograr 
lo que especificamos y alcanzar la meta de 

tener edificios hermosos y funcionales. Nos 
aseguramos de que el vidrio y el metal se 

instalen de manera profesional y al más alto 
nivel de competencia. Este es un punto que 

valoramos enormemente.”

– Rowan O. Georges, AIA, principal
en Skidmore, Owings & Merrill (SOM)
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Beneficios para la industria
Creamos valor con cada certificación
Una instalación eficaz y profesional de productos de acristalamiento es 

muy importante en el actual entorno competitivo de la construcción. 

Todas las partes interesadas se benefician de esta competencia. NACC 

y AGMT  reconocen a las empresas contratistas de acristalamiento y a 

quienes realizan el trabajo de forma individual que aplican las prácticas 

recomendadas de la industria y brindan tranquilidad a los propietarios 

de edificios, los profesionales de diseño, los contratistas generales 

y las aseguradoras. Ambos programas fueron desarrollados por un 

conjunto equilibrado de expertos, tales como vidrieros, contratistas 

de acristalamiento, fabricantes y proveedores de la industria, 

arquitectos, redactores de especificaciones, consultores y contratistas 

generales. Todos los aspectos de los programas son gestionados y 

administrados por una organización externa independiente, y están 

patrocinados por el Consejo de la Certificación de Vidrio y Metal 

Arquitectónico (AGMCC), una organización 501(c)3 sin fines de lucro 

de beneficio público.

Acreditación de ANAB
Las certificaciones NACC y AGMT están acreditadas por el ANAB
El Programa de Certificación NACC ha obtenido la acreditacion 

ANAB (junta Nacional de Acreditatción del Instituto Nacional 

Estadounidense de Estandares por cumplir el estándar ISO/IEC 

17065. Con la acreditación de este estándar, se asegura a las empresas 

solicitantes y licenciatarias, así como a las partes interesadas, que los 

requisitos del programa son pertinentes y que las evaluaciones se 

administran de forma coherente y justa.

El programa de certificación AGMT logró la acreditación del ANAB por 

cumplir el estándar ISO/IEC 17024. Con la acreditación de este estándar, 

se asegura a los empleadores, los candidatos y las partes interesadas 

que el contenido de la prueba es pertinente en función del trabajo 

y las habilidades 

del técnico, y que 

el programa se 

administra de forma 

coherente y justa.

“Tener vidrieros con certificación AGMT garantiza 
a nuestros clientes y usuarios finales que 

tenemos algunos de los vidrieros más talentosos 
y comprometidos de la industria. Con esto, los 

usuarios finales se aseguran de obtener el producto 
de calidad que desean.”

- Jim Maggiore
vicepresidente ejecutivo/director financiero

en Royal Glass Company, Inc., Santa Clara, CA
Empresa con acreditación NACC desde el 2015

¿TIENE PREGUNTAS?
Llámenos, envíenos un correo electrónico o visítenos 
en línea para obtener más información:

Programa NACC
A cargo de AMS, Inc.
205 West Main St., PO Box 730
Sackets Harbor, NY 13685

315.646.2234

Jeff Dalaba | jeff@amscert.com

https://www.GlazingCertification.com

tel:3156462234
mailto:jeff@amscert.com
https://www.GlazingCertification.com

