
LIMITER LES RISQUES. CONSTRUIRE DE MEILLEURS PROJETS.

CERTIFICATIONS POUR LE VERRE

EXCELLENCE CERTIFIÉE DANS LE VERRE ARCHITECTURAL 

NACC: UNE RÉFÉRENCE EN MATIÈRE DE COMPÉTENCES, DE 
PRATIQUES DES ENTREPRISES ET DE DIRECTIVES ACCEPTÉES DANS 

L’INDUSTRIE POUR LES ENTREPRENEURS DU VERRE. 

AGMT: VVALIDATION ET RECONNAISSANCE DES CONNAISSANCES ET 
COMPÉTENCES DE CLASSE MONDIALE EN MATIÈRE DE VERRE.



« La certification NACC a véritablement permis 
d’améliorer notre entreprise. Elle nous distingue 
des autres et nous permet d’être les meilleurs de 
notre catégorie. Nous sommes plus confiants, car 
nous sommes en mesure de proposer à nos clients 
une offre complète, grâce à la certification. »

– Mike Gilbert, Président
   Empirehouse, Inc., Mounds View, MN
   Certification NACC depuis 2016

Qu’est-ce que le programme NACC?
Le SEUL certificat d’Amérique du Nord pour les 
ENTREPRENEURS du verre architectural et du métal
La certification des entrepreneurs d’Amérique du Nord (North 

American Contractor Certification, NACC) est un certificat tiers 

accrédité par l’ANAB qui constitue une référence en matière 

de compétences, de pratiques des entreprises et de directives 

acceptées dans l’industrie pour les entrepreneurs du verre. La 

NACC est incluse dans la division 8 de MasterSpec.

Pourquoi choisir un entrepreneur du verre 
certifié?
C’est un engagement en matière de qualité, de sécurité, 
et de valeur
La NACC constitue une garantie qu’un entrepreneur du verre 

dispose de processus et de procédures permettant d’atteindre 

des normes élevées de façon constante. La certification 

réduit les risques en minimisant les erreurs, en améliorant la 

documentation et en définissant des normes pour l’entreprise 

et pour le verre. La NACC est synonyme de sécurité et de 

chantiers améliorés, de moins de défaillances des sous-

traitants et de moins de réclamations liées à la construction.

La NACC remporte un prix d’honneur pour la 
gestion des risques
Gagnante du prix Horizon de l’IRMI
Les directeurs de travaux peuvent faire confiance au certificat 

de la NACC en matière de protection contre les risques, 

d’assurance qualité et d’avantages généraux pour le projet. 

L’International Risk Management Institute, Inc. (IRMI) approuve 

ce constat en accordant le prix Horizon 2020 à la NACC pour 

son engagement démontré dans l’amélioration de la gestion 

des risques dans le secteur de la construction.

Vous voulez en savoir plus sur ce sujet?
Consultez GlazingCertification.com/NACC

La NACC offre une évaluation 
approfondie.
La NACC évalue les entrepreneurs du verre au cours 
d’audit sur site et annuel dans quatre domaines de 
compétences essentielles:
				  
				    Pratiques de l’entreprise

				    Sécurité

				    Système de gestion de la qualité

				    Processus d’administration des contrats

				    Processus du verre

La gestion de la qualité: une priorité 
pour la NACC.
Les entrepreneurs du verre certifiés disposent d’un 
système de gestion de la qualité (SGQ) documenté où 
les composants suivants sont appliqués pour garantir 
la réussite des projets:

				    Processus et contrôles de la qualité

				    Procédures et vérifications écrites

				    Protocoles de sécurité à la pointe du secteur

				    Équipe de direction et main-d’œuvre 
				    compétentes

				    Systèmes d’entretien de l’équipement

				    Infrastructure/capacité pour réaliser les projets

				    Résultats démontrés de projets réussis
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https://www.glazingcertification.com/nacc/


« Pour moi, l’AGMT a été un moyen d’évaluer où 
j’en étais dans ma carrière. J’ai considéré l’AGMT 

comme une occasion de prouver que je pouvais 
accomplir n’importe quelle tâche au niveau d’un 

maître d’œuvre. »

– Jim Coppola, AGMT, Chef de projet 
Graboyes Commercial Window and Glass 

Solutions
Philadelphie, PA

Certification NACC depuis 2015

Le programme AGMT valide la main-
d’œuvre.
Le programme AGMT évalue les vitriers expérimentés 
à l’aide de tests écrits et pratiques de sept 
compétences essentielles:

				    Compréhension des principes de la théorie 
				    du verre et de la sécurité spécifique au verre
				  
				    Connaissances et capacités à travailler avec 
				    des outils et équipements du corps de métier
				  
				    Capacité à lire efficacement et à interpréter 
				    correctement les documents de construction
				  
				    Capacité à gérer correctement le verre et les 
				    panneaux et compréhension du vitrage isolant
				  
				    Connaissances et capacités pratiques dans 
				    l’installation correcte de systèmes vitrés

				    Compréhension et application des matériaux 
				    d’étanchéité, des joints et des matériaux 
				    secondaires

				    Connaissances des contrôles de la qualité et 
				    de la prévention des échecs

« Je pense que la certification AGMT constitue la 
marque d’un véritable vitrier professionnel. Elle 
est synonyme d’un artisanat de qualité et d’une 

certaine intégrité dans le travail réalisé. »

– Steve Metzger, AGMT, Instructeur du verre 
Finishing Trades Institute of the Mid-Atlantic

Certification NACC depuis 2019

Qu’est-ce que le programme AGMT?
Le SEUL certificat d’Amérique du Nord pour les 
TECHNICIENS du verre architectural et du métal
Le programme Technicien du verre architectural et du métal 

(Architectural Glass & Metal Technician, AGMT) est un 

processus de certification personnelle qui implique l’évaluation 

indépendante par un tiers des connaissances et capacités 

du vitrier. L’AGMT teste les connaissances, compétences et 

capacités fondamentales du vitrier expérimenté en s’appuyant 

sur des évaluations écrites et pratiques.

Quels sont les avantages du programme 
AGMT?
La confiance grâce à la certification
•	 Il valide le fait qu’un technicien du verre dispose des 

connaissances, compétences et capacités fondamentales 

et d’un haut niveau de professionnalisme pour accomplir 

son travail d’une façon qui limitera les défauts et les 

échecs, et dans le respect des exigences du client.

•	 Il permet de distinguer les techniciens et leurs entreprises.

•	 Il réduit les critères personnels subjectifs.

•	 Il démontre un engagement pour la qualité.

•	 Il renforce la confiance des clients et des fournisseurs.

•	 Il démontre un engagement pour la formation en continu.

•	 Il offre une référence constante en matière de 

compétence pour les artisans d’Amérique du Nord

•	 Il offre une certaine tranquillité d’esprit aux parties 

prenantes.

Vous voulez en savoir plus sur ce sujet?
Consultez GlazingCertification.com/AGMT

https://www.glazingcertification.com/agmt/


« Puisqu’il n’existe pas de licence pour les 
entrepreneurs du verre, nous pensons que c’est une 

excellente alternative. Cette certification permet 
de nous distinguer d’autres entreprises qui font des 
compromis, qui ne sont pas formées correctement et 
qui ne disposent pas de l’assurance appropriée pour 

protéger les entrepreneurs et les propriétaires. »

– Denise Baker, Présidente
Spring Glass & Mirror, Spring, TX
Certification NACC depuis 2020

« En tant qu’architectes, nous voulons toujours 
concrétiser ce que nous imaginons et atteindre 
notre objectif d’avoir des beaux bâtiments qui 

sont fonctionnels. Faire en sorte que le verre et 
le métal soient installés de façon professionnelle 

et au plus haut niveau de compétence possible 
est une chose à laquelle nous accordons tous une 

grande importance. »

– Rowan O. Georges, AIA, Principal
Skidmore, Owings & Merrill (SOM)
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Avantages pour l’industrie
Créer de la valeur avec chaque certification
Une installation efficace et professionnelle des produits du verre 

est essentielle dans le milieu de la construction concurrentiel 

d’aujourd’hui. Chaque partie prenante peut tirer profit des 

compétences. Les programmes NACC et AGMT reconnaissent les 

entreprises du verre et les artisans individuels qui se conforment 

aux meilleures pratiques de l’industrie, ce qui offre une 

certaine tranquillité d’esprit aux propriétaires de bâtiments, aux 

professionnels de la conception, aux entrepreneurs généraux et 

aux assureurs. Les deux programmes ont été développés par un 

groupe équilibré de vitriers, d’entrepreneurs du verre, de fabricants 

et fournisseurs de l’industrie, d’architectes, de rédacteurs de 

spécifications, de consultants et d’entrepreneurs généraux. Tous 

les aspects des programmes sont gérés et administrés par une 

organisation indépendante tierce et commandités par Architectural 

Glass and Metal Certification Council (AGMCC), un organisme 

501(c)3 sans but lucratif dédié à la poursuite du bien public.

Accréditation de l’ANAB
Les certifications NACC et AGMT détiennent une accréditation 
de l’ANAB
Le programme de certification 

NACC a obtenu l’accréditation de 

l’ANAB (American National Standards 

Institute (ANSI) National Accreditation 

Board) pour la norme ISO/IEC 17065. 

L’accréditation pour cette norme 

garantit aux entreprises et parties 

prenantes requérantes et titulaires 

que les exigences du programme sont 

pertinentes et que les évaluations sont 

réalisées de façon constante et juste.

Le programme de certification 

AGMT a obtenu l’accréditation de l’ANAB pour la norme ISO/IEC 

17024. L’accréditation pour cette norme garantit aux employeurs, 

candidats et parties prenantes que le contenu du test est pertinent 

à l’emploi et à l’ensemble de compétences du technicien, et que le 

programme est administré de façon constante et juste.

« Avoir des vitriers avec la certification AGMT montre à 
nos clients et utilisateurs finaux que nous travaillons avec 

certains des vitriers les plus talentueux et engagés de 
l’industrie. Cela garantit que l’utilisateur final reçoit le 

produit de qualité qu’il recherche. »

- Jim Maggiore, Vice-président exécutif/Directeur financier 
Royal Glass Company, Inc., Santa Clara, CA

Certification NACC depuis 2015

QUESTIONS?
Appelez, envoyez un courriel ou consultez notre site 
pour en savoir plus:

	 Programme NACC
	 c/o AMS, Inc.
	 205 West Main St., PO Box 730
	 Sackets Harbor, NY 13685
	
	 315.646.2234

	 staff@naccprogram.com
	 staff@agmtprogram.com

	 https://www.GlazingCertification.com

tel:3156462234
mailto:staff@naccprogram.com
mailto:staff@agmtprogram.com
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